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Introduccion

Finalizando la vigencia 2020, la situacion del Covid-19 sigue en pleno con picos altos que
alertan y se hace necesario tomar medidas mas restrictivas para salvaguardar la vida de
las personas. En ese sentido la entidad se acoge a los lineamientos y protege a todos sus
colaboradores implementado las recomendaciones para evitar el contagio. Esto ha llevado
al trabajo en casa y por ende a realizar el seguimiento de los riesgos de una forma
articulada desde cada uno de los colaboradares como la primera linea de defensa en el
control que debe tener la entidad y los primeros en identificar si existe un riesgo para la
entidad.

En ese sentido, el seguimiento requiere que la Oficina Asesora de Control Interno se
articule con los diferentes actores para activar las diferentes lineas de defensa en el
marco del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién en su séptima dimensién, que
permitan la identificacién, el control y el seguimiento de los diferentes procesos que se
llevan en la entidad, una de estas actividades viene a ser el seguimiento al mapa de
riesgos institucional y por procesos.

La identificacién de los posibles eventos de riesgo facilita a los diferentes involucrados
tener elementos para disminuir la posible situacién del riesgo interno y externos, vy su
impacto en el desarrollo de las actividades de la entidad o sus objetivos.

La EMRU construye confianza en sus colaboradores a partir del empoderamiento y
conocimiento de la entidad, esto se ha llevado a cabo con las capacitaciones y con la
socializacion del mapa de riesgos institucional y por procesos, asi como de exponer a los
servidores publicos los seguimientos al mapa de riesgos de tal forma que lleve a activar a
los colaboradores, a activar las lineas de defensa en el cuidado y la proteccion
institucional.

El mapas de riesgos institucional y por procesos y el seguimiento a este, protege los
recursos publicos asignados para el cumplimiento de la misidn, visién y objetivos de la
entidad y con el propdsito de entregar informacion, generar recomendaciones que
contribuyan a su mejoramiento a través de un enfoque basado en riesgos.

En ese orden de ideas la oficina Asesora de Control Interno dentro de la Empresa
Municipal de Renovacion Urbana EMRU EIC, realiza la evaluacion de seguimiento a los
mapas de riesgos institucional y por procesos, es por ello que para el periodo del afio
2020, para el cuarto trimestre se consolida el informe de seguimiento a partir de fa
programaciéon que desde el ambiente de control se tiene para el seguimiento de las
diferentes actividades y teniendo como referencia los riesgos del mapa institucional y por
procesos anterior del periodo del cuarto trimestre de 2020. Se efectud el seguimiento a los
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63 posibles riesgos que conforman el mapa de riesgos institucional y por procesos de la
entidad, describiendo en este informe las observaciones pertinentes de ser encontradas
en los riesgos analizados por cada proceso.

En la siguiente tabla se presenta el seguimiento a los diferentes riesgos institucionales y
por procesos para el cuarto trimestre del afio 2020, de acuerdo al formato FO-GC-29:

Desarticuiacion del plan
de accidn con  los
objetivos estratégicos

Falta de Claridad
por parte de fas
areas en fos
objetivos a cumplir.

Afectacion de la gestion
de la EMRU

Incumpiimiento del plan
estraiégico de la EMRU

impacto de las
ejecutadas

Bajo
poifiicas

Aprobacién del plan de
accion anual por Comité
Directivo en la primera
sesidn de |z vigencia
aclual.

Seguimiento mensual al
plan de accién anual
(Primeros 10 dias de

Cédigo
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Desalineacién  con el El Gltimo trimestre de al
plan de desarrallo vigencia sigue con las

medidas restrictivas y de auto
cuidado para mitigar el Covid-
19 lo que llevd a que se
tuvieran un analisis desde el
cumplimienic de los objetivos
y una redefinicién para el
cumplimientc  de estos

Llevo a un cambio en el hacer

No llevar a cabo la
reunioes de la Junia
Directiva

No llevar a cabo fas
reunicnes periodicas
de la Juna directiva.
No convocar
oportunamente.

No se encuentra el
suficiente quarzm

cada mes) de las actividades para
Pérdida de Credibilidad e . conseguir  los  resultados
imagen de la EMRU propuestos

Establecer los planes,

programas, proyeclos y

polificas de la entidad. [ Con  las  medidas de

Falta de seguimienio & la
entidad.

Se aplazan o no se
toman decisiches que
impactan
significativamente an los
objetivos de ia entidad

ademas, se  dsben
socializar con todos los
colaboradores de Ja
entidad.

Seguimiente  a las
politicas, planes,
programas y  proyecios
de la entidad

proteccion y de bioseguridad
por parte del Ministeric de
Salud para  prevenir el
contagic del Covid-19, la
entidad realizé las reuniones
de Junta directiva de forma
virtual garaniizando el normal
desarrollo de esta actividad
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Lineamientos, politicas y
pranes eslratégices
inadecuados

Visién, objetivas
instilucionales y
esiralegias o planes
mal definidos

Desconocimiento del
entorno Yy sus
necesidades

Desconocimierto de

las debilidades vy
fortalezas  inlernas
de la entidad

incumplimiento  de  los
objetivos y funciones de
la entidad.

Mala imagen institucional
¥ administrativa

Incumplirienics legales

Determinar los
requerimientos opera fa
entidad a parlir de
recoger las necesidades

de los  organismos
interesados y la
comunidad.

Convocar ¥ hacer

pariicipativa los
lineamienics  de la
entidad gque permitan

tener clarfdad de los
objetivos de |z entidad.

Las politicas v la normatividad
vigente estan en el marco de
la  visidn eslratégica de
manera que se encuentran
glineadas vy permitan la
busqueda de los ocbjetivos:

Ademéds, desde la vision
eslratégica de la enlidad e
plantea una nueva
estructuracién  que  permita
ampliar la misionalidad de ia
entidad, en ese sentido, es
pertinenie que a futuro sea
necesaric tener en cuenta
mas criterios, lineamientos y
politicas que satisfagan las
necesidades de fa entidad

Falta de directrices

Los planes estan en el marco
de dar cumplimiente al plan
de desarollo tenen un
control trimestral. Ademas el

Ausencia de seguimiento § claras tPara el plan de accién tiene el
1 seguimiento . P
2 los planes, es decir, g Incumgplimientos  legales | Establacer los | Seguimiento de los
No realizar seguimiento sequimientes de forma supervisores, del
y medicién al avance de | Falta de apoyoa la i Lo o w0 o5 ont e cumplimiento de las
Oficina de Canteal g S enies | periédica y tener un o !
las tareas que conlleven de control control e informe sobre actividades y a parir de las
al cumplimiento de los | interno C entregas ) informes
o i los seguimientos g
cbjetivos y la #misidén presentados por los
institucionales colaberadores. Igualmente, el
pian de seguimiento permite
un contrel de las aclividades
establecidas en pro de la
mejora cenlinua
No saber con certeza en
Programacior: que periodo se va a Se cuenta con los indicadores
inadecuada  del Plan cumplir  cada meta del Plan de Desarrollo que
o Realizar la permite a la entidad tener un
Indicativo. . L
Programacidn  del [ No  poder  enfregar 3: Sggg?jlf’; ?ilestlearg seguimiento de los avances y
R ..+ Plan  Indicativo sin | infformes a les entes de . entrega de productos,
Realizar |a Programacion fener en cuenta el |control y autoridades determinar &l plan Adicionalmente los
del Plan Indicative sin o indicative pasa la entidad ’ '
cumplimiento del coordinaderes yio
tener en cuenta el de manera gue responda b
cumplimiento del PDD y PO v los recursos. | Desorden para el en &l fiemno an ol | Supervisores de cada procesc
No es cumplible o es | seguimienie a las metas . oy o proyacto fienen trazabilidad
los rfecursos. No es | h manejo de los recursos
cumplible o s insuficiente del Plan de Desarrollo de los proceses y proyectos
insuficiente garantizande un cumplimienic
Elaboracién de informes mias efectivo
cor: informacion sesgada
En el marco de la pandemia
Covid-19 [a entidad ha tenido
que realizar un analisis
Fzalta de diferenie de la realidad social

No realizar un analisis
estratégico  Interno v
exierno

No realizar un panec

para conocer las
veniajas, las
oportunidad, las
debilidades, las

amenazas, fortalezas y
oportunidades que
ompresas pares o el
mercado propician

conocimienic de fos
diferentes proyectos
a cago de la
entidad

Faita de caonocer y

de  realizar un
comparativo de
eficiencia, eficacia,

efectividad y calidad
con entidades pares
y referentes del
mercado

Quedarse relegado en
los nuevos
requetimientos sociales y
de mercado perdiendo
competitividad y espacio
en el mercado

Realizar el  andlisis
estratégico de la entidad

y econdmica, de salud y de
movilidad de la ciudad, En
ese sentide ha tenido que
realizar estrategias para dar
cumplimento a sus
compromisos. Ha side un
trabajc de f{edos con las
circunstancias no esperadas
del trabajo en casa, de la
movifidad  retribuida,  de
algunas actividades en campo
suspendidas por el tema
pandemia perc ha permitido
fortalecer en aspeclo que
permitan  hacer frente at
COvid-18
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Mo elaboracidn de
planes de accion
No se elaboren los
planes de acclon
anuales para el

cumplirienic del plan de
desarroilo

Descenocimienio en
la elaboracion del
plan de  accidn
ajustade  a  los
requerimientos de ja
entidad.

Desconocimiento
fegal

Desconocimiento de las
melas gque se debe
trazar la entidad

Realizar e plan de
accion de la entidad de
acuerdo a los tiempos y
a los requerimientos de
{a entidad

La entidad plantea el plan de
accién para cada pericdo y se
le hace el seguimiento con el
fin de las actividades que se
encuentran en el plan de
accién  se  cumplan  de
acuerdo al cronograma, y se
hace una revisién en aras de
mejorar actividades presentes
en el plan de aceidn

Desconocimiento de

La enfidad permaneniemente
realiza reuniones virluales y
en ferritorio con los diferentes
aclores que hacen parte de
ios proyeclos, se sccializa y

los diferentes se concieria con la

acicres externos comunidad del secler sobre

que permitan a [ Metas que no satisfacen los diferenies proyectos y

. e | TECOpIlacion de | las  necesidades de actividades a realizar, de los
Baja o nula parilc_lpampn ideas en pro de | cludad. inconvenientes que trae las
de tos grupos d‘?.'meres' construir y ejecutar Seguir fortaleciendo  la | restricciones por bioseguridad
la _a_d:;lnxgtragolr] dfi proyectos de | Incumpiimiento  de  la | pardicipacidn ciudadana, | para prevenir el Covid-19 vy
M“"'C'P'od e Lali yl @ | tenovacion  urbana | metas de gobierno y del | ias mesas de trabajo y el | que dificulta en algunos casos
°°'”’.‘“.“'da en as Plan de  Desarrollo | dialogc permanente al hacer. Existe  una
de0|§|ones de impact Ne se tiene en comunicacién en doble via
de cludad cuenta las ideas que | percepcién negativa por con las diferentes
pueden  surgir  a | parte de la comunidad dependencias y organismos

partir de las redes de la alcaldia de Cali,

de participacion de igualmente, con fos grupos de

los actores externos valor o socios estratégicos

existen reuniones constantes

que permitan establecer ia

acciones con el fin de llevar a

cabe los diferentes proyecios

El  Modele Integrado de

Planeacidon y Gesfion MIPG,

se encuesntra en la

implementacién y con

permanente mejora continua,

es decir, se tiene un

seguimiento de las acciones

Desconecimiento de con e fin de delerminar

los lineamientos v | La entidad ne articula su acciones de adecuacion y

No  implementar el | politicas de MPG [ gestion en el marco del | Seguir en i{a cullura | mejora de los proceso vy

Modele  Infegrado de
Pianeacion y Gestion
MIPG, y no realizar el
seguimiento

NO contar con el

talento humanc
calificado y el
recurso  financierc
adecuado

madelo lo que
posiblemente genera una
perdida en la eficiencia,
eficacia, efectividad y
calidad

dentro de la entidad de
fortalecer la estrategia vy
la  operatividad de
implementacion de MIPG

actividades de la entidad en el
marce del modeio MIPG, en
ese sentido, la entidad con les
autodiagnosticos  por cada
politica presente  le  ha
permitido generar acciones de
mejora, s evaluaciones
para los diferentes maédulos
de Planeacidn y de Control

Interno que s realizan la
Funcién Pablica con  la
apficacion de  evaluacion
FURAG H,
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La entidad realiza ta
Una mala gestion ac{uafliz'acién, cantrol ¥
del riesgo | Ampliar las debilidades y :Zﬂ;gg'egé? pdrs::esn;:pile c::
o i amenazas de la entidad enfidad, resullado de estas
Andlisis inadecuado de | Planteamiznic accicnes es este mapa de
los riesgos | inadecuade de los | dificultades en la i Realizar el mapa de fiesgos instélucionalesp por
10 riesgos censecucion  de  fos [ desgos de acuerdo al r00ES0S que se le rea?i‘za a
identificar y  valorar objetivos de la entidad | analisis de riesgos de fa gctuaiizac%c:!‘)n lqualmente. e
ersdneamente los | desconocimisnto de enlidad revisa el maAagde ries OS’ de
riesgos de la entidad los riesgos | Exposicidn a peligros, a coIUneIon g cada mga 2 o
ne  conformidades o matrig : de riei o8
Falla de informacion | hafiazgos timesiralmente se realizag el
sobre los riesgos seguimiento y su
correspondiente informe.
En el marco del plan de
capacitaciones, para dar
respuesta a las actividades
del MECI vy de MIPG la
entidad realiza
periddicamente
capacitaciones ¥
. socializaciones para mostrar
eDSet:(é(;HOCIrgieenfo IELESI Incumplimiente per parte el seguimiento al plan de
Falta de socializacién de P — de la eniidad con los accién, a la interaccion para
los seguimientc a los p » Prog Y . dad Realizar el seguimientc | sacar adelante el plan de
11 iplanes de accién proyectos compromisos acordados de acuerdo a las etapas | mejoramienio, las actividades
planes, programas vy : . i . | que se hayan fijado de MIPG, los avances en
proyectos de la entidad E;i'iztf;ﬁzs d'; ?ggx:ﬁgﬁf‘o sl cada procesos; todo esto, con
contratistas el fin de identificar posibles
problemas y enconirar
acciones de mejora. Ademas,
se presenta los avances, las
fortalezas y riesgos de los
diferentes procesos b
proyecics que la entidad
realiza que le  permitan
aleanzar sus chijetivos.
Descenocimiento det
fipo de indicador a
utiiizar que permita
una  medicién  y
valoralcién de forma la entidad realiza &
carrecta I seguimiento de los
Incumplimiento de  los ind%cadores ¥y en cada area
Persona poco { Planes,  proyectos y los encargades de las
capacifado para el { Programas actividades revisan fa
uso de metodos y . ) | Seguir formulando | pertinencia de estos, en ese
indicadare i her{afmentas que ﬁgg}'gz};ar If;formaﬂzg indicadores de acuerdo a | sentido, Jos indicadores de
12 f" 1ad N mal| permitan emplear un iustada & los entesp las necesidades de la | resultado permiten conslatar
:;:irsri:riegs © "% indicador © ;a;u il uie?’gﬁ enfidad que garanticen | los avances en los diferentes
;nterﬁre:‘tar su 4 los procesos y las | procesos y de los provectos.
e Lo Oppant, e posble qu
Informacion de fiempe y financieros indicadores o en su defecto
suminisirada que se derivan de un mat plantear algunos indicadores
incomplela o srrada | indicader que permitan evidenciar los
donde el resultado avances.
del indicador no es
el adecuado
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No presentar fa rendicion
de cuentas

Desconocimiento de
los plazos para la
rendicion de cuentas
Ne  incluir a la
comunidad en  los
procesos de
rendicién de cuentas

No existe transparencia
en fa aclividades
realizadas por la entidad

La
desconoce
actividades
por la entidad

comunidad
las
sjecutadas

Las  rendiciones de
cuentas se deben
realizar de acuerdo a las
especificacionas
normativas y de ley para
cumplir con los liempos
acordados ¥ la
convocatoria  de la
comunidad

La entidad cuenta con el
procedimiento para ia
rendicich de cuentas que
establece los pasos y la
periodicidad, tode esto, en el
marco legal vigente. Con la

situacién del COvid-19, [la
rendicién ha tomado
escenarios  del uso de

plataformas tecnologicas y de
comupicacién aliernativas. Lo
anterice, ha permitide que la
entidad ulilice alternativas de
comunicacién y socializacion
para la rendicion de cuentas,
de tat forma, que el ciudadane
pueda acceder y conccer
transparenternente el hacer
de ia entidad

14

Baja o nufa parlicipacion
ciudadana

los  requerimientos
normativos exigen la
participacién
ciudadana. Ademds,
el ejercicic de Iz
participacion
ciudadana permite i
control , el
seguimiento  y el
fortatecimiente en
los proyectos de la
entidad

Proyectos en ejecucion
sin la aprebacion
ciudadana que tienen el
riesge  de  presentar
inconvenientes a
retrasos

Realizar ¢jercicios  de
participacidon ciudadana
con todos los actores de
la comunidad e
interesados.  Fortalecer
las mesa de didlogo y
espacios para las
reuniones

Con la  prevencidn vy
mitigacion del COwvid-19, la
entidad facilita canales de
comunicacidn - por  redes
sccigles, pagina web de ia
entidad, cofreos electrdnicos,
plataformas ~ para reafizar
reuniones  virluales  que
permita  vincular  ai  a
ciudadania en el ejercicio de
participacion control y
seguimientc de las
aclividades y proyectos que la
entidad realiza. Todo esto,
En el marco de ia ley 1757 de

2015, la entidad sigue
fortaleciendo las redes de
gobernanza, los canales en

doble via de comunicacion,
las mesas de didlogo y las
reunicnes con los diferentes
aclores, a parfir de una
caraclefizacién de la
comunidad de manera que
permita trasmitir una
infermacion efectiva.
Igualmente, se encuentran los
espacios de  pariicipacién
ciudadana que permite
socializar vy fortalecer |z
formulacién y et desarrolio de
los diferenies proyeclos

15

Falta de
proyectos

Banco de

No tener el banco de
proyectos de la
entidad que permita
alinearse con el plan
de desarrolio

no realizar los proyecics
de acuerdo a los
compromisos

Verificar si s@ exento de
la generacion de banco
de proyecios

La entidad es responsabie
con los diferentes proyectos
qiue se encueniran en el Plan
de Desarrollo de la ciudad,
asi como de los diferentes
proyectos que se realizan con
las diferentes dependencias
de la alcaldia de Cali
Respecto a los objetivos que
la entidad deberad responder
en el plan de desarrcilo [a
entidad 58 tiene un
seguimiento per tos diferentes
formatos dispuesto, Con las
dependencias es un trabajo
articulado para conseguis que
ios proyecios dadas sus
caracteristicas puedan
asignarse a la entidad
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La entidad tiene
implemeniado el Sistema de
Geslién de Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-SST, y se
no implementar el realitza' (?I lseguircfiliento | ¥
Mala implementacion del | SG SST con la idea ) MAMermiento e as
18 Sistema de Gestibn de | de no ser necesario | Riesgos  de  salud vy g%gﬁf:e&emssemﬁ?g: dde :;“Vrlcei:::ti [?‘ézne; Ié"nerllt;dgg
Seguridad y Salud en el seguridad en e Trabajo Salud en & Traga'o ¥ arznt‘ﬁzar la s uridag 2
Trabajo SG-SST Desconocimiento de ! ga%ud on ol !rabgjo Ader?'1és
la obligacion de ley 5¢ fiene el acompafamiento
de la ARL seguros Balivar,
garantizando la evaluacidén y
accicnes de mejora det
sisterna
ta entidad cuenta con los
Manuales ‘ . 5 manua!es_, protocolos,
Procedimi,entos, Procesos  sin un Seguar_ en la elaboracion _proeedqnmnics, formalos e
protocolos, formatos e fGnt{Ol. ¥ los Procesos sin centrai, una Yy ajustes  de fos | instruciivos para esl_ablecer el
17 D instructivos sin realizar o ineamienios © | entidad que  dificulta manua!eg, protocolos, hacgr de fa t'enl_tdad‘ Se
h pasos gue se deben ) -~ procadimienios, rezliza el seguimienta, los
se ajustan  a la de hacer I enfocar hacta su misidnn | ; - : AR
realizacion de las cer para llevar mstructlv_os y formatos | cambios, aciualizaciones v los
actividades la actividad de la entidad nuevos decumentos que se
requieran para el normal
funcicnamiento.
En el marco del Covid-19 ha
llevado a un nuevo
planteamiento  para  sequir
formulando  y  gestionando
proyecios, en ese senlido se
tiene una aricutacion con las
diferentes dependencias,
; socios estratégicos vy actores
N . Faita de cla{@ad en sociales que permitan
o formular y/o gestionar | la  formulacidn  de | Desarrollo de proyeclos identificar la cporunidad de
oportuna ¥ | proyectos estancados Fortalecer el equipo realizar estudﬁ:s ara la
adecuadamente, técnico de  formulacion rehabilitacion v la fegovacién
proyectos qua | Parsonal ne | Perdida de [ de proyestos que | oy o dagll ia entidad
18 | soiucicnen fas | cualificado para | oporlunidades de | correspendan  con  los formula desar}olla rovectas
necesidades de la | realizar las | negocio planteamientcs de la de aycuerdo Z V! s
comunidad y las | actividades de renovacién urbana y el lanteamisntos del Plan de
entidades del municipio | formulacidn, disedo | Proyectos  formulades | desarroflo de ciudad Eesarrollo e POT as
de Cali y desarrollo  de | con fallas necesidadés e rehabili‘{acién
proyectos de la ciudad, para este se han
vinculados todos los actores
donde los proyeclos van a
tener el impacto de manera
que se tenga en cuenta las
consideraciones de los
proyectos realizados por la
comunidad
La estrategia de la entidad es
Gestion de recurses para | Proyectos Retrasos en la ejecucion | Fortalecer la %eastraarlliugg;am%r; ii dggscizzcé?es;
el avance de Ios | estancados por falta | de los proyectos | consecucidn  de  los distrilo y;ie P Call ara
proyectos de facurso recurses, es decir, la fortalecimiento insiituciongl
Proyectos  estancados | entidad debe coniar con de los b tos de ciud ddy
19 | No disponer de los|Lla no | por falta de recursos | la gestion de recursos de proyec Gsh gﬁm 1a de
recursos para la correcta | implementacion  de acuerdo al calendario de L?S::C?CE?S yI;e bz:jsl ij;:g;n d:
gjecucion de los | nuevos  proyectos [ incumplimienio  en las jlos  proyectos  que s vinculad ql dos los
diferentes etapas en los etapas y iempos de los | garantice la  correcta I'E(E‘UFSOS vincuia 0?{ ados o
proyectos proyecies fallides proyectos ejecucion :g;;ﬁa que Ioiermi ;?erzif:sr
proyactos
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contractual hasta la
entrega det proyecto

Pérdida . )
erdi de  recurses La entidad desde el drea de
{tiempo, presupuesto) S | :
Informacian Planeacion ildenila el control y
: . seguimiento de los proyectos,
comple Incumplimiento  al ] N '
ItI;rdiap tade fé‘; de P Desarféﬁg Por parte de cada|es decir, cada coordinador o
supervisor seguir | supervisor de los proyecles
Falta de contrel vy | proyectos : : o
20 | sequimiento de  los Sanciones realizando los | tiene la trazabilidad vy los
rc? ecios NO tener ur seguimientos a  los | avances, esto permite
proy . . . diferentes proyectos de | conocer las etapas de cada
seguimiento Insatisfaccion  de  la .
especifico para cada | comunidad Iz entidad proyeclo v en ese conlexic
prcfyecto P determinar cudles son los
. ’ entregables fo los
imagen negativa de la g v
) productos.
enlidad
No ejercer la
interventorfa vy el La entidad cuenta con el
control necesario | Mal uso de los recursos recurse  humano calificado
No efectuar una | Para la correcta Fortaleces la } para realizar las aclividades
adecuada  Interventoria ejecucion  de los | Detrimenio  Patrimonial | interventoria y i de intefventoria o supervision
21 o supervision  del proyectos. seguimientc a  cada | de los condralos de obra, se le
ym ectoop de 12 obra No conformidades | proyecio y obra de la | realiza el conirol y
proy No realizar el | encontradas  por  los | entidad seguimienic correspondiente
seguimienic organismos de control que permita  conocer el

avance y los resuitados

22

No publicar o comunicar
la informacién de la
entidad a lz comunidad

No presentar Ia
informacidn en los
tiempos  esperades

Relacion
inadecuada con los
meadios de

comunicacion

Falta de seguimiento
a la informacién por
parte del drea de
comunicaciones

Falta de transparencia
en las aclividades de la
entidad

Insatisfaccién
comunidad

por la

Falta de comunicacidn
externa

Presentar la informacion
de lag aciividades
realizadas por la entidad
y de interés por la
comunidad per los
diferenies canales de
comuhnicacién

En el marco de la ley 1712 de
2012, ia entidad utiliza {odos
los canales de comunicacion:
pagina web, redes sociales
(Facebook, Twitter,
Instagram, Youtube),
carieleras, entre otras, para
entregar la informacion para
los diferentes actores en el
marco de los prayectos,

23

La comunicacién interna
es débil y poco fluida

No existe el
fraspaso de
informacion entre las
diferentes éreas de
la entidad

Areas lipo islas, no
reciben informacion
de los  demas

Dificultades en el
trabajo articulado vy
efectivo

Procesos de la entidad
eslancados

Areas desenfccada de
los objetivos de la
entidad

Cuellos de botella y falta
ge fluidez en la
informacion de la entidad

Promover la
comunicacion interna a
pariir de fa utilizacion de
ios instrumentos
tecnolégicos ¥ de
informacién de la
entidad. Promover la
comunicacion activa
entre areas con el fin de

fraspaso de
conccimiente y  de
informacién

Con el desarrolio de activadas
por parte de los
colaboradores por fuera de
ias insiaiaciones en aras de

prevenir el coniagio del
Covid-19, la redes de
comunicaciones  por  los

canales de informacién virtual
han sido mas fluides vy
constantes lo gue ha
permitido un desempeiio de
las actividades sin iantos
inconvenienies. Se tiene un
fortalecimiento  de la
comunicacién en red entre las
diferenies areas de la enlidad
y de cada uno de sus
colaboradores con el fin que
la informacién se trasmita en
tiempo real y permita ser
ufilizada de forma eficiente.
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24

Cpinidn negativa de los
grupos de valor

Inadecuada
sccializacidn de la
informacion
institucional

mala relacion con
los medios  de
comunicacion

Falta de socializar la
informacion y log
resultados de la enlidad
cen los grupos de valor e
inleresados

Fortatecer las relaciones
y la comunicacion con
los grupos de interés

Desde el area de
comunicaciones  se  viene
fortaleciendo ia imagen por
los diferentes canales de
informacién y redes sociales,
evidenciando los proyectos y
los beneficios que estos van a
tragr a la ciudad y a la
comunidad. En ese contexto,
la entidad a parlir de los
resultades de los avances de
los  proyectos, de la
concertacidbn vy de  la
participacion ciudadana en los
proyectos  y  actividades,
busca tener una opini6n
salisfactoria del desempefio y
una imagen favorable.

25

Opinién negaliva de los
grupos de valor

Equivocada
socializacion de la
informacidn para los
grupos de valor

Afecla la imagen y los
avances de los proyecios

Seguir con las reuniones
estratégicas ¥ la
comunicacion fluida con
el objelc de dar
cumpiimiento a  los
objetivos

La entidad viene en constante
reuniones  virtwales en el
marco de la mitigacidn del
contagio del Covid-19 con los
grupos de valor mostrando el
valor agregado por la apuesta
en fa renovacién whana y en
los proyectos que la entidad
desarroila. Muestra de ello, es
la aceptacién y la postura
positiva que tienen sobre los
proyectos de ciudad Paraiso.

26

Falta de comunicacion
cort los  organismos  y
dependencias de la
administracion y entes
de control

Mala coordinacidn
en pro de les
proyectos o de
avances en la
gestidn

Proyectos  estancados,
informacion errada gue
circuia entre
dependencias

Comunicacion v flujo de
informacién  entre  las
dependencias def
municipio de  Cali, asi
comc los entes de
conirol

La enfidad mantiene una
relacién en red y de iteracién
con las diferentes
dependencias de la alcaidia
de Caii que permita conocer
las necesidades de proyecios,
donde la EMRU pueda apoyar
en la realizacién. Asi las
cosas, 58 tiene una
comuznicacion activa con las
depandencias y organismos
que requieran & apoye en la
formuiacién y desarrclic de
proyeclos.

27

Mo se cumpie con los
protocolos de
informacion externa

Entregar informacion
efrada 0 que ho va
al lugar

Informacian no
concreta y precisa

Entrega de informacion
erraday poco precisa

Generar confroles  al
momenie de generar y
enfregar la informacion
externa

de fla
entidad
area  de
para la

Para Ia difusién
informacian la
empodera al

comunicaciones

entrega de informacidn
externa, se fiene un
procedimiento y contral sobre
el tipo de informacidon a
entregar a la comunidad. Se
tienre en cuenta la situacion
de la pandamia para trasmitir
informacién  por  canales
vituales que no permita
aglomeracicnes y evite et
confagic del a COvid-19

28

Debilidades en  los
andlisis normativos y de
ley en la formulacién de
proyectos

Descenocimiento de
la normatividad
vigente

Persona no
calificado para
temas urbanistices

Proyectos  formulados
que no cumplen con las
especificaciones

Mantener  actualizado
respecto a la
normalividad vy leyes
referantes al desarrollo
wbano y proyectos de
ciudad

La entidad cuenta con un
talento humano de abogados
asesores vy colaboradores
experos en femas de gestion
urbana que permida los
saberes y el hacer para la
formulacién  de  proyectos.
Cabe considerar que consta
de diferentes etapas donde
los profesionales facilitan fa
informacién y el proceso pasa
que se pueda llevar a cabo la
formuiacion de un proyecio.
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La enfidad cuenta con
profesionates para fa

Descenocimiento de
la tecnicidad de los

formulacidn de proyeclos en
aspeclos f{écnicos, con la

rovectos i experticia necesaria. El lider
Debilidades en la Eezz\'atdén urbaﬁz Proyectos mal EDGIrSr?ur;SICién légi:icﬂ;agg de la Oficina asesora de
. - formulados que no se Planeacisn  y  servidores
28 | formulacion técnica de la L . proyectos de acuerdo a| .. d de

formulacién de proyectos | maneio inadecuado | ajustan a los proyeclos s requerimientos y piiblicos  encargados
de la formulacion de | de cludad especi i coordinar y de apoyar los

pecificacienes ; .

prayectos urbanos proyectos tienen la suficiente
conocimiento capacidad
técnica para abordar y poner
en marcha cualquiera de la

elapas de un preyecio.
La entidad mealiza  una
gestion sobre los grepos de
interés mostrando las
Dasconocimiento del ventajas y las oportunidades
PCT de invertir y apoyar los
proyectos que la enfidad va a
Desconocimiento del formular o se encuentra
Plan de Desarmrcilo desarrcliando. Es decir, en el
) N SPi:]oyeclos esicgiﬂg: ) marco de las necesidades del
Una errada gestion de Falta de articulacion A partir de mesas de | plan _Qesarroilo Y de
30 |los proyectos urbanos con ) las Dstrimento  patrimonial diglogo ¥y reuniones | renovacion de la ciudad se
ante los grupos de valor dependencias de la fortalecer  la  geslion | presentan a los grupos de
alcaidia del Proveclos mal urbana valor alternativas que
Municipic de Cali en forn}:uiados cumplen con 2508
la toma de requerimientos y mejora et
decisiones para el aspecto del sector, por lo
desarralio de fanto se trasmite estas
proyeclos de caracleristicas de los
renovacion urbana proyectos, la oporfunidad y
Ins beneficios que se pueden
dar con la puesta en marcha

de log proyectos

La ley 1757 de 2015
promueve la  participacion
ciudadana  desde  varics
escenarios, participacion,
No contar con la Imagen negaliva de los | Se re_alizan la | planeacidn ¥ control, pon
Paca parlicipacién | comunidad dsl proyecios convoqalOf|a a ia e_stas premisas _Ia entidad
31 | ciudadana en los | sector donde se van N N ; comunidad con ?l, ﬁ".‘,ie viene ”forta'le(:lendo la
provecios de la entidad | a reatizar los Comunidad reacta a _It;s fc_:menlar la participacién | participacion ciudadana en las
proyectos proyecies de renovacién | ciudadana en los | diferentes eiapas_ de los
urbana proyeclos de fa enlidad proyectos, a pardic de las
mesas  de  dialogo, la

participacién de los diferentes
actores y una comunicacién
en doble via.

32

Desconocimiento de las
tineas estratégicas de
gestion social

Mala ejecucién de

las  politicas  de
gestidn social
Programas mal
disefiados en &l

marce de la gestion
social y las fincas
estratégicas

La cemunidad en se
beneficia de las lineas
estralégicas de gestion
sociai de la entidad

Las programas no se
llevan a cabo donde el
impacto nc va a ser
sustancial

Generacion de
programas sociales que
beneficien a la

comunidad donde se
realizan fos proyectos de
renovacion urbana

Las  lineas  estralégicas
permite llevar a la comunidad
aclividades que  permitan
mejorar la calidad de vida y ia
restituciéon de sus derechos,
no obstanle con las medidas
del COvid-19 ha sido un
trabajo arduo y diferente, que
ha permitido conocer mas a
fondo las necesidades de la
comunidad, ademas, la
eniidad ha llegado al tersitorio
con apoyo logistico, social y
alimentario para mitigar las

situacicnes encontradas
efectos del Covid-19.
Ademas, la entidad con el

equipo de gestién social viene
realizando un trabajo
permanente con la comunidad
a parlir de las cuatro lineas
estraiégicas y sus diferentes
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programas ¢ acciones, estas
actividades han impactado
positivamenie a la
comunidad. De ello, se liene
un  seguimiento de los
diferentes programas y de las
personas beneficladas.

Ne
33 | reconocimientos
econdmicos

enlrega de

los

Los s0cios
estratégicos
demcran la entrega
del presupuesto
para los
reconocimientos
€cenomicos

Demoras en la entrega
de los reconocimientos
econdmicos por gestion
social

Exigir a los socios
estratégicos la entrega
de los reconocimientos
gcondmicos en  los
tiempos acordados con
la comunidad

La entidad viene realizando la
gestidn con los diferenies
socios eslralégicos con €l fin
de tener fa disponibilidad de
recursos  para realizar los
reconecimientos econdmicos.
Se debe tener en cuenta que
hay unos lineamientos para
cada plan parcial, teniendo en |.
cuenta estos lineamientos se
viene dando cumplimienio a

los pagos de los
reconocimientos  BCoNdmicos
de acuerdo a los

compromisos que se fiene
con cada beneficiario.

erradas

Adquisicion de predios
34 | con ofertas de compra

Los valores de la
oferta de compra no
refinen los valeres
correspendienies al
avalud comercial vy
lo designado entre
las partes

Propietarics no  se
encuentran de acuerde
con la oferta de compra

Procesos de adquisicion
de predios mas lentos,
fargos y dificuliosocs

Revisién exhaustiva de
les reguerimientos y de
la informacion
encontrada sobre &l
predic que  permita
generar una oferta de
compra correcta

En &l marco de la pandemia
det Covid-19, ha limitado Ia
adquisidor de los predios
puesto que en las viviendas
se  encueniran  inguilines,
arfendatarios v personas
vulnerables por lo tanfo se
debe garantizar la vivienda y
las condiciones de vida de la
comunidad por lo tanto, la
adquisicién de predio no se
va a lievar de |z forma que fa
entidad lo esperaba, No
obstante, la enfidad con
profesionaies del drea juridica
y de gestién predial viene
realizando y revisando el
procedimiento de adquisicion
predial, uno de estas etapas
es la oferta de compra donde
se ha tenide un andlisis de la
informacién: avalud,
limitaciones, entre otras, que

permita generar un
documenic de ofefa de
compra. Una oferta de
compra realizada por la

entidad se debe encontrar en
el marco legal vigenle,
recoger las consideraciones a
partir  de los  estudios
realizados al predio y que
satisfaga z [as parles.

35 | de adguisicién
predios

[xemcera en ios procesos

de

Demora en los
procesos  de la
adquisicién de
predios sea via
anajenacion

voiuntaria Q

expropiacion
administrativa

Proceso de adquisicidn

de predios lentos
Confrontacion  cen la
comunidad por la

demora en la adquisicién
de predios

Clasidad en ias etapas
para la adquisicién de
predios ya sean por via
de enajenacion
voluntaria ¥ lo
expropiacion

administrativa

En el marco de Ja pandemia
del Covid-19, ha limitado la
adquisicion de les predios
puesto que en las viviendas
se  encuentran  inquilinos,
arrendatarios  y  personas
vuinerables por lo tanto se
debe garantizar la vivienda y
las condiciones de vida de la
comunidad por lo tanto, la
adquisicién de predio no se
va a llevar de la forma que la
entidad lo esperaba. La
adguisicién predial fiene un
procedimiente  que  impiica
diferentes elapas y
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escenarios ho previstos de
acuerdo a las condiciones det
predis, por lo fantc desde el
area juridica se  viene
realizando todo el proceso
mitigando cualguiar dificuitad
en algunz: de las stapas.

Demora en

36 | econémicos

los pagos

adguisicién predial

por

Los s0cios
esiratégicos

demoran  &n B
entrega del

presupuesto para el
pago de los predios

Inconformidades par
paste de los propietarios

Demora en la adguisicion
prediai

Fortalecer las reuniones
para conocer los
avances en al entrega de
los pagos econémicos
en el proceso de
adquisicién de predios

La entidad viene realizando &l
pago de los correspondientes
de los avalios comerciales a
los diferentes  propietarios,
para ello, ha realizado una
gestién  con  fos  socios
estratégicos con el fin de
cbiener las disponibilidades
para la préximas oferas de
compra de manera que
cumpliendo todas las etapas y
os requerimientos de la
adquisicidn predial se pueda
llevar a feliz iérmino el pago

37
plazo

Inviabilidad financiera a
certo, mediane yo largo

Crecimiento de los
gastos  corrienles
superiores a los
recaudos  efeclivos

de
por

Bajos niveles
recaudos
ecurses propios

incumplimiente a las
melas establecidas en
plan de  desarrollo

Mata imagen institucicnal

Control periddico sobre
{os ingresos y egreso de
ia enfidad

La entidad realiza una
proyeccion para dar
cumplimiento a los objetivos
del plan de desarrollo y de los
diferentes proyectos que tiene
con las dependencias de la
alcaldia de Cali en el maico
de la renovacion y
rehabilitacian de la ciudad, en
ese senlido se fiene la
disponibilidad de recurso vy
soporte financiero que
permita la soslenibilidad al
corto, medianc y farge plazo.

Ingreses no recaudados

Sobreestimacién de

Inscivencia de Recursos

Gestionar los recursos

En marce de la austeridad del
gaste la eniidad proyecla sus

No
40 de  acusrde
programadoc

ejecucion
presupuesio de gastos

a

del

lo

alcaldfa y demas
entidades
aportantes

Problemas de orden
plblico

Embargos de
recursos que
respaldan los gastos

Hallazgos de Organos de
Vigilancia vy  Control
Reduccidn de recursos
por parte del municipio y
Entidades aporiantes

Comunidad Insatisfecha

38 |de acuerde a o ingresos con los diferenies grupos gas'%'o‘para la vigencias 'y
programado Déficit Fiscal de interés peribdicamente  realiza  ef
Crisis Econdmica seguimiento vy los ajustes

necesarios.
A partir  de diferentes
escenarios se proyecta los
riesgos en los proyeclos a
No se ejeculen los Falta de Gestion .de Estancamiento en los | Reuniones para la partir de la ‘d;spomblhdad .del
39 Proyecios de Inversion las dependencias proyecios gestion de recurses TECUrsO, bajo esta premisa,
gjecutoras existe una gestion de
recursos permanente con ia
alcaldia de Cali, vy los socios
participantes de los proyectos

No fransferencia

oportuna de A partir del pfan de desarroilo
recursos  de  la y de los proyectos a ejecutar

reuniones de
seguimienic  para ¢l
control en fa ejecucion
de recursos

por la entidad, se plantea un
plarr de aceidn que iwolucra
los recurso & emplear, en ese
sentido, se tiene un control y
seguimienic  del plan de
accion para la vigencia donde
garantice los recursos
necesarics y se ejecuten de
acuerde a lo planteado
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Errores en la | Cifras  erradas  que . A
A | soporte
digifacion ai | conlfeva datos errados Se reah_za_e porte 8enico y
momanio de mantenimienic del software
; N " contab i iti
ingresar la | informacién presupuestal ta ',e que permita mitigar
infarmacion al | errada Fortalecer la | los posibles errores, se alerta
. . : capacitaciones en el|y se capacla a los
Registro incorrecto en el | sisterna : L3
41 sistema Insumos  inadecuados | MENE0 del soflware y el | encargados de suministrar e
: ” i § ion | i info i6
Problemas con el | para planificacion :ognrg sbcl)e de informacion 'ngfsaée serr?jggn;g;éagi
software  contable ; financiera p que h
precaucicnes. Se realiza
Personal no | Hailazgos de Organos de ﬁ?;‘rrﬁ;c?énsﬁ_lg?gf;;o de la
calificado Vigilancia y Control g
Con las restricciones para
revenir el contagio  del
Falta de prev a
. -19, h
compromisc de los Covid-19, ha habilitado  les
funcionarios ] - canglgs virtuales para el
Desinformacian servicio al civdadano de
. i manera que se pueda seguir
n .
Falta de Informacio Inconformidad por parte prestando los canales
clara para entregar a de 0% usuarios Fortalecer las adecuados ara ia
42 Prestar un mai servicioa [ la  comunidad vy capacitaciones en el ComuRICacian enp doble via
rios blico en general . I servicio atencion  al . . T
los usua p 9 Maia imagen institucional dliente ¥ atencion Ademas, ia enfidad tiene
administrativa imiento:
Falla de canales de | ¥ minist proce_d:mle t 5 para la
acceso a ia atencién a la cludadania por
informacion y Incumplimientos legales los diferentes canales de
- comunicacidn. Se  socializa
servicies para los A :
usuanios tos procedimientos, y se insta
& fa cultura del buen servicio y
la atencion éptima vy eficiente
Atendiendo las
recomendaciones de  los
decretos expedidos por ei
gobierno nacional, se ha
Demoras  en el recibido la_PQRS por los
proceso de | canales  vifuales y de
. . Forlalecer la ventanilia | atencion presencial con fa
respondencia Incumplimientes  legatas | .5, N
No atender | 2ITe5P P 9385 nica para las respuesta [ medidas y  protocolos  de
las . " ” a sociali ioseguzida idas.
43 | oportunamente ] Perdidas  en  ef | Insaisfaccion  de  la las PQRS y izar bi ey d .eskablemdas Es
PQRS de los usuarios . los canales de atencién | decir, Se tiene control Y
proceso  de  la | comunidad : .
informacion de las a la comunidad sequimiento de las PQRS vy
PORS derechos de peticion, por los
diferentes canales de
comunicacion se reciben las
sclicitudes vy el equipc de
profesionales de fa entidad da
la respuesta opestuna
icar fos L . i
No ~ aplica Desinotivacion  de  los | Capacitar el personal _El.e;qmpo de colaborado(es
procesos  regulares : . juridicos y contables garantiza
de adminisiracién funcionarios para — que  conozcan ue se cumplan todos los
Incumgplimiento cont los refiro de erson::; sobre la evaluacién de (r:le uerimientog de ley para el
44 | requisitos de ley en &l p Demandas por parle de i desemperio y sobre las reﬂro o liquidacion dg r?c':mina
refiro del parsonal N fos funcionarios | funciories v obligaciones 4 .
No aplicacion de que tisnen los servidares los funcionarios. Hasta la
evaluacién de Detrimento patrimonial pilbiicos fecha no se ha presentado
desempefic ringln inconveniente.
La entidad en marce de MIPG
No cumplir con las y MECH realiza las
Presupuesto p o
No eecucion de los | insuficiente competencias delegadas | Promover el plan de | capacitaciones programadas
45 Ianesj de capacitacicn y con la nommatividad | capacitaciones, el plan|o no  programadas  que
Eienestar inceﬁtivos ! Falta de sequimiento de incentivos y el plan de | garanticen una mejora en los
! ’ alos ianeg Mala imagen inferna de | bienestar colaboradores. Se las
P fa institucion disposiciones para los
incentivos y el bienestar
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Mal
del vigia o Comité

funcionamiento

Pericdicamente se realiza la
evaluacion del clima laboral
para conocer como s& sienten

Paritario de Salud los colaboradores, - detectar
Ocupacional- Discordias vy ambiente | Promocicnar el  clima ar%biente laboral v enirs lodos
46 Clima laboral no | COPASC. laboral inadecuado no | laberal sane y adecuado b acciones yu )
adecuado propicio para illevar a|para e wabajo de los uscar OnEs que Mmejoren
, L al clima laboral. Ademas, se
No se ejecuta del | cabo las actividades colaboradores i .
plan para a realiza reupiones  y
seguridac y salud en _actw:dac}gas &n las oficinas de
el tabajo integracién que pe_r[nlta uha
: red de comunicacién y un
clima laboral adecuado.
Se realizan los validaciones y
los controles necesarios para
la  verificacion  de  los
. documentos que aportan las
a7 Fg,losl_edad en documento D!ao" da{fzorI;oblcé;a;“ dar:j' Demandas Revisar 't!'OS c{o?um?_r&lo{;s diferr-_‘ntest personastinlernas
pablico . . ) para verificar la legalidad | como  externas, esfo, para
det documento detrimente patrimonial garantizar  documentos  no
contengan informacién
incorrecta, inexacta o
falsificada.
Las  areas  juridica ¥
administrativa  realizan ia
olvidar renovas U revision de las  pdlizas,
obtener las pdlizas Capacitara personal para | verificando sy fechas de
. ) para la enlidad | Exponer la entidad a|la revision y | cobertura, el tipo de garantia,
48 | Polizas no actualizadas riesgos pecuniarios cumplimiento  de  al | & valor, y si contiene algin
Negligencia det pblizas error en  fa  informacién
personal ingresada para

posteriormente  dar el visio
bueno.

Incumplimiento  de los

Tomar accienes sin

Actividades por fuera de

capacitar a las personas

Ei &rea adminisirativa realiza
el control y seguimientc de
sus procedimientos y afertan
de posible situacién no
dessada, El cumplimiento de
los procedimienios es
acompadado con [as acciones
de mejora de las areas de

49 | procedimientos para el [ ningdn conirol y de ::sii Lia dogrocec;:rrglen}gz Zgﬁ;ﬁ:;?a’;?ocsed"gfmﬁz Planeacion y de Conirol
area administrativa forma arbitraria procpesos a dmigistrativos entidad Internc, todo esto, con el fin
de que los colaboradores
entiendan  y  ajusten  sus
actividades en el marco de los
diferentes procedimientos que
invitan a hacer las aclividades
de forma estructurai,
secuencial ¥ segura.
No visar ni firmar
documenios
Contractuales
Carencia de
personal idéneo " I
para  apoyar ef i N Pessonal con la La enl!c_l:ad realiza  su
- nvestigaciones . - contratacidn en el marco de
Incumplimienic de las | proceso Contractuai compeiencias  técnicas i
50 las normas legales vigentes y
Normas Centractuales _ Sanciones para elaborar las elapas & Estatvlo infemo o
?gcufnﬁigicm de contractuales Contratacion de la entidad
Contractuales
inoperancia y
Negligencia de
Personal
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Deficiencia en el
movimiento
oportuno de La entidad tiene control de los
informacion del iz derechos de pelicion y realiza
. a . N
archivo Bemandas izpuzgl‘:gnlcs ;;ecrfi el seguimiento de los tiempos
Incumplimiento an de P Peticion de respuesta, el area juridica
51 | respuesta a dereches de | Desconociendo  de | Informacion no dispone de talento humanc
oy e o .
peticién los tiempos para dar entreg:ada a la Seguimiento a los capacgtaf:io ¥ con
respuesta comunidad derechos de pelician conocimienio para da  la
P raspuesta oporluna a  los
Besconocimiento del derechos de peticién.
tipo de informacion
para dar respuesta
Expedicidn irregular | Demandas ".OS actos admln!siral!VDS
de acto tienenr control por el area
- . —_ Capacitar en los pasos y { juridica, el personal de
- . rativo P udicial y e .
52 Acto administrativa administ ﬁ;ggﬁessos penjaies e‘i; las necesidad al | gestidn documental o archivo
irregular " N I momento de realizar el | y control interno para generar
ion | di ria L ; :
g;?emda motlvagdo sciplina acto administrativo el acto tanto en su secuencia
. . . . . de numeracién como en el
dmi Detri | . "
administrative frimento patrimonia contenido del mismo.
El 4rea Juridica con los
profesicnales de abogados
tiene control de los diferentes
preceses,  esto permite
Indebida aplicacién | Procasos judiciales, | Capacitar al personal C?:g:;)r Ii);"“s;ggsdﬁe?gz
53 | Riesgos procesales de las  normas | fiscales, penales vy | sobre el manejc de los 5 las aécione[; a tomar E‘?on
seiplinarias L -
procesaies disciplinal procesos judiclales resultados que han permito a
la entidad generar las alertas
para garantizar las
actividades procesales se
realicen sin incenvenientes.
Falta de vigilancia o
seguimiente a los Sanci Capacitar al personal en | Se tiene seguimiento de todos
anciones o ;
eslados del proceso la diligencia y respuesta | los  procesos, dando las
54 | Vencimiento de términos Procesos judiciales més de ) vacuerdo al respge:j;las oporl.unas o el
Falta de personai compleios cumplimiento  de  {os | seguimiento  mientras &l
para la defensa Pl tiempos de ley proceso se encuentra abierto.
Judicial
Dacumentos no Cada preceso, en compaiila
inventariados No peder dar informacién del area de control inlerno y
opertuna, adecuada y gestion de la Informacién
No aplicacion de las | completa a quien la | Capacitar al personai en | tiene la trazabilidad de la
56 | Informacion sin controf TRD ¥ TVD | solicite el manejo de gestion | infarmacidén documental en
documental y archivo fisico o digital, se debe
Manipulacion Hailazgos y sanciones garantizar las  cusiodia,
incorrecta de | por los entes de control cuidado y salvaguardar la
documentos informacidn
El &rea de gestion de la
. Contrales en el acceso y | informacion y fas diferentes
d, falla - h : o . . N
L';Ze{?r?g;%a - falta do Pérdida de | manejo de la infermacién | dreas de la entidad tiene el
6 Pérdida de informatica robo documentacion  digital | digital compromiso de salvaguardar
documentacidn cligital ! fa infermacién digitat, con ef
. Perdida del histerial Bisqueda de nuevos | control sobre la informacién
T {a . - f
ecnalogia obsole eqilipos lecnolégicos gue se tiene y un backup
diario de Ja informacién.
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Archivos dispuestos
en ambientes
locativos no
adecuados
Fondo documentai ) ;
ne  invenlariados | Perdida de la memoria
Falta de recursas | Mistorica de la entidad
para los insumos y _ o
materiales de | Perdida de la evidencia El area de gestion de la
almacenamiento de | fisica para hager Tablas informacion y las diferentes
decumentos g%cume - Valoracion | o ontar los controles | areas de la entidad tiene el
57 | Perdida de informacién adecuados. i en el mangjo de _'Ia compromisq’de salvaguardar
Inadecuada .. informacion de gestion | la informacién digital, con el
manipulacion de los .Ilferd'%a.‘rd d ded :a documental contrel sobre fa informacion
documentos Irfaza fhoal e la que se fiene y un backup
riormacion diaric de la informacion.
Descuido en la -
distribucion y | Incumplimiento de ia Ley
mangjo  de  la | General de Archive y de
informacion. fa Ley de Transparencia
Faita de control del
inventario
documental
La  entidad busca la
transferencia de conocimiento
a partdic de los mismos
colaboradores para gue fodos
Fala de delegacion Promover entre  los se aprop_ign y conozcan d_e la
de ‘los saberes. | Relrascs en la sjecucion cofaboradores el |nformac'|on que en la ent|q§d
Concentracion de ) de oS Procesns traspaso de lajse realiza. La informacion
58 | documenlos en pocas i . ‘| informacion, ef  flujo | documental en fisico y digital
personas g:fﬁéie politicas gz Es;ig?nigﬁiotr%paso de efectivo de documentos | se encuentra abieta para
Fanagimiento entre los colaboradores, | todes les colabo_radores, con
) el control documentat los controles pertinentes vy las
recomendaciones  en &l
cuidado y salvaguarda que se
debe tener para el manejo de
la informacion.
Control  Inferne  desde la
dimension siete de MIPG, se
encuentra articulando las ires
lineas de defensa en Ia
entidad de manera gue
. incumplimiento con las . permita  tener  conirol
_Dlﬁcultad para la Desconocimiento det recomgndaciones del Q pa’dltr_ de los autlc saguimiento en los diferentez
|{nplamentac:on de las Modelo MIPG y de | componente de Conirol fagnosticos y id a procesos y sUS
59 lineas de defensa la  implementacién | en el medelo de MIPG evaluaciones _ considerar correspondientes actividades.
referidas en el los controles y el I
onente Control del de las lineas de . ... | seguimiento de acuerdo Para ‘ello, inicialmente ~ s6
mg‘g defensa Riesgos en el ejercicio | “paine capacita al personal sobre las
del control y seguimiento responsabilidades y el control
de su hacer, se fortalece en el
hacer de las actividades para
el cumplimiento del objeto y
se hace conirgt y seguimiento
a las aclividades realizadas.
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. . La itorias se realizan e
Restarie interés a ol s au%lg{rgs de Iog
audilorias L
las b requerimientos acordados vy
ue se han ajustado a las
mala i qu .
u?; camacion de las Falla de seguimiento exigencias de ley, para
2ud?torias interno & ta  entidad | Foriglecer |2 auditorias | garantizar un control eficaz &
Incumplimiento  con las en fa entidad de medo | cada une de los proyectos de
auditorias o ne Se pueden presentar | que garantice el control | la entidad. Esto nos permile
60 ¢ Personal no | sitaci . : e P
ejecutarlas calificado ara fuaciones MO [de las aclividades vy |realizar  actividades  de
correctamente - P esperadas por la falta de | permita la mejora | auditoria de acuerde a unos
realizar las trol perr ) ’ .
auditorias contro continua tiempo definidos y con unas
Espacios de necesidades especificas que
coreu cion o de pesmitan maostrar las
ermipsividad al diferenies dificultades gue se
guditar presenta y a su vez, permita
formular acciones de mejora.
Desconocimiento de | Incumplimiento al plan :igﬁeglanes S‘:a me}m?g\'jizirgg
fa persona acerca | de mejoramierdo dentro permanente y trimestralmente
Incumplimiento  al plan | del proceso | de los tiempos Fortalecimiento en el | s¢ genera yel informe  de
de mejoramiento dentro estipulados c
61 . . cumplimiento  de los | avances en los planes de
de los tiempoes | perscnal no i Llevar por largo tiempo . . ] . . ]
. . . es de mejo mejoram
eslipulados capacitado para { no confermidades que se plaries de mejoramiento o \.J'alor 'i’:é%'mﬁg? dg“'ﬁg:gz
desarrollar el | les puede dar respuesta o &l cie?re do Ia accién de
roceso anlicipadamente : j
p niicip t mejoramiento.
Se revisa los planes de
mejorarsdenic y cada una de
Aclividades . las acciones para constatar si
L Asticular con los S
: : planteadas no | Las aclividades 1 | | i se adecuan al requerimiento y
: a revi y
62 '%?ﬁ;ﬂ?aedsage mejora mal acordes con  los | propuestas no impacten ﬂ;ﬂlﬂzigoze agtzsig)é‘e: a la necesidad de
requerimientos  de | en los hallazgos ge r?"le'ora cumplimiento de acuerdo con
la accidn de mejora ) los compromisos acordados
en e misme plan de
majoramiento.
No realizar el control
y seguimiento a la ..
’ " L er iGn
implementacion del | Incumplimiento con los g;'ﬁgg:‘ intaurtu;J ¥ diz Iar?r‘?:i?cos
Modelo integrado de | estandares vy  tiempos | Seguimiento a las ara conslatar si el 1?aba'o de
” Planeacién y | formulados  para  la | dimensicnes de MIPG a | P I
Evailvacicn , conirol y P b ” : puesia en marcha y de
63 iseguimienic de las Gestion - MIPG |mlplemenlacs0n de | parti de los mejoramiento reafizade  en
: N MIPG, y un medelo ; autodiagnéstices v las : : "
i ; ' . N o | las
dimensiones de MIPG Un modedo | implementado  deficiente | reuniones de los comité ;,angggenrséznzzlh}ine" Ig:
deficiente que no se | que no  recoge los i de MIPG aiustan . a Iops Iineamifentos
encuentra acorde a | lineamientos de MIPG djados
los lineamientos -
técnicos para MIPG

A continuacién se presentan algunas recomendaciones:

- Seguir en la socializacion de los riesgos y su seguimiento para empoderar a todos
los colaboradores como lineas de defensa en el marco del control interno que
permitan la identificacion y la mitigacion de los riesgos.

- Evaluar por parte de los funcionarios de los procesos, los riesgos que pueden
afectar su gestion, con lo cual se podra lograr conocimiento y compromiso para

evitar situaciones de riesgo.

- En el marco de los lineamientos desde el gobierno nacional para evitar el contagio
del Covid-19, se debe buscar la estrategia colaborativas y participativas para
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seguir integrando a todos los colaboradores en el control y seguimiento de los
riesgos.

- Se debe tener un mejoramiento a partir de actividades que lleven a subsanar
cualquier situacion no esperada que permita que la probabilidad de riesgo
aumente.

- Socializar el informe a los colaboradores del proceso para que tengan en cuenta
las acciones a realizar gque disminuyan el posible riesgo, asi como a los todos los
colaboradores de la entidad como preparacién en una posible situacion de riesgo
institucional o por procesos.

- El afio 2020, ha sido algo atipico por el tema de la pandemia pero ha permitido
desde el trabajo remoto y en oficina unir las lineas de defensa para llevar una
identificacién, control y seguimiento de los riesgos con el fin de evitarlos, mitigarlos
o eliminarlos. En ese sentido, se debe promocionar los controles a los riesgos y
aumentar los esfuerzos para el trabajo integrado y articulado que prevenga el
riesgo en la entidad.

Atentamente

; , e
JMg-Jesus Eduafdo Scprpetia . .
/ Jefe-de-la-©ficina de Zontrol Interno

EMPRESA MUNICIPAL DE REO{NOVACION URBANA - EMRU

Proyecto Carlos Andrés Martinez Lozada Apoyo Contrel Interno ot
revisd Jestis Eduardo Scarpetta Atias Jefe de la Ofician Asesora de Control LN
gt —
Interno TS
Fa
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